OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
firmy WEBAC Sp. z 0.0. (Wersja 2022/1)

§ 1 Postanowienia ogodlne
(1) Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy (OWS) stosuje sie do wszystkich dostaw od 01 stycznia 2022r. oraz zwigzanych z nimi innych $wiadczen ze
strony WEBAC Sp. z 0.0. (w skrécie WEBAC). Odmienne lub uzupetniajgce postanowienia umowne sg dopuszczalne jedynie wéwczas, gdy tak wyraznie
zastrzezono na pismie.
(2) Do umédw zawartych zgodnie z niniejszymi OWS oraz do ich wyktadni stosuje sie wytacznie prawo polskie.
(3) Porady i ustugi Swiadczone przez WEBAC ograniczajq sie do przekazania informacji i doswiadczen technicznych, zgodnie z najlepszg
dostepng wiedzq. Podanie informacji oraz parametréw nie zwalnia Klienta z przeprowadzenia wlasnych kontroli i oceny odnosnie przydatnosci
produktéow WEBAC® w realizacji zamierzonego celu, jak rowniez nie stanowi zapewnienia o takiej przydatnosci. Przekazanie materiatow
informacyjnych, a w szczegélnosci ,, Kart Technicznych” o produktach WEBAC®, nie stanowi doradztwa ani Zzadnego innego stosunku
prawnego.
(4) Klientami w rozumieniu niniejszych OWS sa zaréwno przedsigbiorcy, jak i konsumenci. Niniejsze OWS nie uchybiaja przepisom o sprzedazy z
udziatem konsumentéw.
(5) Miejscem wypetnienia wszelkich Swiadczen bezposrednio i posrednio wynikajacych z umowy, wiaczajac w to dokonanie ptatnosci, jest siedziba
WEBAC w Polsce.
§ 2 Dostawy
(1) Oferty WEBAC sa niewiazace. WEBAC zastrzega sobie prawo dokonywania zmian technicznych, w szczegélnosci pod wzgledem barwy, formy i
ciezaru produktu.
(2) Dodatkowe 3Swiadczenia i dostawy wymagaja kazdorazowo pisemnego potwierdzenia WEBAC i beda wykonane za dodatkowa odptatnoscia.
WEBAC zastrzega sobie prawo wyboru surowca, materiatu i technologii, o ile nie sprzeciwia si¢ to wyraZznemu zleceniu lub wskazéwce Klienta.
(3) Informacje i parametry podane w materiatach informacyjnych, rysunki, schematy, w szczegélnosci, co do wymiaréw i ciezaru, nalezy traktowac, jako
przyblizone, o ile nie okreslono wyraznie na pismie, ze sg one wiagzace.
(4) Dostawy czesciowe sg dopuszczalne.
§ 3 Ceny i warunki ptatnosci
(1) Jesli inaczej nie zastrzezono, ceny sa rozumiane, jako ceny netto (bez podatku VAT) przy wydaniu z magazynu WEBAC w Warszawie. Produkty
WEBAC sa sprzedawane jedynie w standardowych opakowaniach producenta; jednostki opakowawcze okreslane sg przez firme WEBAC.
(2) Firma WEBAC wyrazZnie zastrzega sobie prawo do zmiany cen w dowolnym momencie. Z chwilg wydania nowego cennika wszystkie poprzednie
wersje tracg waznosc.
(3) Termin pfatnosci wynika z faktury wystawionej przez WEBAC. Ptatno$¢ uwaza sie za dokonang w chwili uznania rachunku WEBAC. Za opéznienie
pfatnosci naliczane bedg odsetki, w wysokosci zgodnej z aktualnie obowiazujacymi przepisami.
(4) Jezeli Klient nie wypetnia obowiazku pfatnosci lub zaistniejg okolicznosci, ktére poddadza w watpliwos¢ wyptacalnos¢ Klienta, WEBAC Sp. z 0.0. ma
prawo zazada¢ natychmiastowej sptaty lub zabezpieczenia wszystkich naleznosci tego Klienta. Ponadto firmie WEBAC przystuguje prawo zazadania
przedpfaty lub przedstawienia gwarancji przez Kupujacego.
(5) Jezeli pomiedzy zawarciem umowy a odbiorem towaru z magazynu, z przyczyn niezawinionych przez firme WEBAC, minie czas dtuzszy niz 4
miesigce, to WEBAC Sp. z 0.0. ma prawo doliczy¢ do ceny zakupu wszelkie koszty zwigzane z przechowaniem towaru. Jezeli te koszty bedg stanowi¢
wiecej niz 40% ceny poczatkowej, Klient ma prawo od umowy odstapic.
(6) Klient zamawiajac modyfikacje standardowych produktéw WEBAC jest zobowiazany do poniesienia kosztéw tej modyfikacji. Szczeg6lne wymagania
(np., co do koloru) wiaza sie z koniecznodcia zaméwienia i odbioru produktu w iloSci uzasadnionej wzgledami technologii produkgiji.
(7) Kompensaty i potracenia w pfatnosciach sa wykluczone, chyba, ze sa bezsporne i wynikaja z prawnie wiagzacych postanowief.
§ 4 Termin dostawy/ zwroty
(1) WEBAC zobowiazana jest dotozy¢ niezbednej starannosci, aby dostawa zostata zrealizowana w przewidzianym umowa terminie. Jednakze, gdy
Klient op6znit lub zaniechat czynnosci, ktére wedtug umowy winne by¢ przez niego dokonane, termin ulega odpowiedniemu wydtuzeniu. To samo
dotyczy dziatania sity wyzszej, nieprzewidzianych sytuacji zwigzanych ze zdarzeniami spotecznymi, w szczegélnosci strajkéw i blokad, jak i sytuacji, za
ktére WEBAC odpowiedzialnosci nie ponosi, a wigc np. opéznien dostawcéw i poddostawcéw, probleméw komunikacyjnych, powszechnych brakéw
surowcéw lub energii itp. W takiej sytuacji WEBAC zastrzega sobie prawo do catkowitego lub czesciowego odstapienia od umowy. Jezeli przeszkody
trwaja dtuzej niz trzy miesigce, Klient po uprzednim przesunieciu terminu jest uprawniony do odstapienia od umowy w czesci, ktéra nie zostata jeszcze
wykonana.
(2) Jezeli WEBAC jest odpowiedzialna za opdznienie w realizacji zamdwienia, Klientowi przystuguje prawo do odszkodowania za zwtoke w wysokosci
0,5% wartosci zamdwienia za kazdy petny tydzien opdznienia. Wysoko$¢ tego odszkodowania nie moze by¢ jednak wyzsza od 5% wartosci zamoéwienia
chyba, Zze zwtoka jest skutkiem umysinego dziatania WEBAC na szkode Klienta. Ewentualne inne roszczenia Klienta z tego tytutu sa wykluczone.
(3) Zwroty produktéw WEBAC sa zasadniczo wykluczone. Ewentualne wyjatki sa dopuszczalne wyfacznie za pisemna zgoda WEBAC i moga dotyczyé
jedynie nienaruszonych opakowan fabrycznych i dostarczonych do magazynu WEBAC na koszt Klienta. WEBAC dokonuje zwrotu wartosci towaru
pomniejszonej o 20% kosztéw manipulacyjnych. Jednakze nie jest dopuszczalny zwrot produktu wykonanego na indywidualne zlecenie Klienta, w
szczegdlnosci w kolorze niestandardowym.
§ 5 Sila wyzisza
(1) Firma WEBAC nie ponosi odpowiedzialnosci za opéZznienia w produkgji i dostawie towaréw o ile wynika to z powodu ,,sity wyzszej”. Przez pojecie ,,sity
wyzszej” rozumie sie¢ miedzy innymi brak surowcéw lub niemozliwos¢ ich pozyskania, opdznienia lub odmowa w uzyskaniu niezbednych rzadowych i
administracyjnych licencji i pozwolen ograniczajacych zdolnos¢ firmy WEBAC do wypetniania swoich zobowiazan kontraktowych. Innymi czynnikami sa;
pozary, trzesienia ziemi, powodzie, kataklizmy pogodowe, epidemie, pandemie, kwarantanny, regionalne kryzysy medyczne, strajki i blokady, bunty i inne
konfliktowe zdarzenia spoteczne, w szczegdlnosci, terroryzm, wojna lub bezposrednie zagrozenie tymi zdarzeniami jak i inne sytuacje, nad ktérymi WEBAC
nie ma kontroli i wptywu.
(2) W sytuacji ostrego braku surowcéw oraz drastycznego wzrostu ich cen WEBAC zastrzega sobie prawo do okreslenia wszystkich przekazywanych
wczesniej ofert cenowych, jako niewigzacych i fakturowania dostaw wg cen z dnia realizacji dostawy jak réwniez uzaleznia wymég realizacji dostawy od
realnych aktualnych uwarunkowan zewnetrznych.
§ 6 Przejscie niebezpieczenstwa
(1) Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty produktéw WEBAC, ich uszkodzenia lub zniszczenia przechodzi na Klienta — przedsiebiorce- z chwilg
wskazania mu i wydania mu zaméwionych produktéw. Jezeli dokonywana jest wysytka, przew6z lub spedycja, niebezpieczefistwo przechodzi
odpowiednio na kupujacego z chwila wydania towaru dla firmy wysytkowej, przewoznika lub spedytora. Dotyczy to réwniez wypadku, kiedy koszty



transportu ponosi WEBAC. Roszczenia z tytutu szkdd podczas transportu Klient zgtasza bezposrednio do przewoznika. Inne ustalenia jak np. ubezpieczenia
dotyczace transportu pozostaja w gestii Klienta.
(2) W przypadku Klienta- Konsumenta- ryzyko przypadkowej utraty produktéw WEBAC, ich uszkodzenia lub zniszczenia przechodzi na Kupujacego z
chwilg wskazania mu i wydania mu zaméwionych produktéw jednak przy wysytce towaru, dopiero z chwila przekazania przesytanych produktéw dla
Kupujacego.
§ 7 Zastrzezenie wlasnosci
(1) W przypadku Klienta- Konsumenta - dostarczone produkty WEBAC pozostajg wiasnosciag WEBAC az do uiszczenia ustalonej ceny sprzedazy w petnej
wysokosci.
(2) W przypadku Klienta- Przedsiebiorcy - dostarczone produkty WEBAC pozostaja wtasnoscia WEBAC az do uiszczenia ustalonej ceny sprzedazy w
petnej wysokosci, facznie z naleznoSciami WEBAC z tytutu biezacych, terminowych dostaw. Firma WEBAC moze zazadal innych gwarancji. Takie
zobowigzanie gwarancyjne firma WEBAC moze swobodnie wykorzysta¢ w sytuacji trwatych, niezréwnowazonych zobowigzan Klienta. Dostarczone
produkty WEBAC pozostaja wlasnoscia WEBAC az do uiszczenia ustalonej ceny sprzedazy w pelnej wysokosci i beda nazywane dalej
towarem zastrzezonym. Klient przechowuje towar zastrzezony bezptatnie. Klient jest uprawniony do wykorzystania w swojej dziatalnosci
towaréw zastrzezonych oraz do ich zbycia. Klient wstepuje w prawa WEBAC wynikajace z tych czynnosci do wysokosci roszczenia WEBAC wobec Klienta,
ale na wiasne ryzyko. WEBAC upowaznia Klienta do wystepowania w swoim imieniu wobec 0séb trzecich z tytutu powyzszych roszczen. Upowaznienie
moze zostaé odwotane, jesli Klient nie dokonat zapfaty na rzecz WEBAC we wiasciwym terminie.
(3) W roszczeniach zgtaszanych przez osoby trzecie do towaréw zastrzezonych klient jest zobowigzany wskaza¢ WEBAC, jako prawnego wiasciciela i
bezzwtocznie poinformowaé WEBAC o takim zdarzeniu.
(4) Jezeli Klient nie postepuje zgodnie z umowa, a w szczegd6lnosici dopuszcza sie zwtoki ptatnosci, WEBAC ma prawo odebraé mu towar zastrzezony lub
dochodzi¢ swoich praw bezposrednio wobec osoby trzeciej dysponujacej towarem zastrzezonym. Zwrot towaru zastrzezonego nie znosi ustalen
umownych miedzy stronami.
§ 8 Gwarancja

Produkty WEBAC sa objete 2-letnia gwarancja, liczong od czasu wydania towaru z magazynu WEBAC. Nie dotyczy to jednak sytuacji, kiedy dany,
oznaczony, produkt WEBAC ma krétszy okres przydatnosci. W takim wypadku gwarancja jest udzielana na ten krétszy okres. Z takiej gwarancji wyftaczone
sg pompy iniekcyjne i czeSci zamienne do nich. Dla tej grupy produktéw gwarancja wynosi 1 rok. Na produkty WEBAC, ktére zostaty zgodnie ze swoim
przeznaczeniem w przepisany sposéb wbudowane w obiekt budowlany, okres gwarancji wynosi 5 lat i jest liczony od chwili otrzymania towaru przez
Klienta.
Gwarancja jest udzielana na nastepujacych warunkach:
(1)  WEBAC nie odpowiada za szkody powstate w wyniku:

- niewfasciwego zastosowania produktéw WEBAC,

- niewtasciwego badZ btednego mieszania sktadnikéw produktéw chemicznych oraz btednego montazu lub uruchomienia przez Klienta lub

osoby trzecie urzadzen do aplikacji produktéw WEBAC,

- naturalnego zuzycia produktéw,

- niedbatego obchodzenia sie z produktem,

- zamiany produktéw lub ich komponentéw,

- dodatku innych, obcych substancji,

- wadliwie wykonanych prac budowlanych i montazowych, a w szczegdlnosci przy braku odpowiedniego przygotowania budowlanego,

- wptywoéw czynnikéw chemicznych, elektrochemicznych lub podobnych, niezawinionych przez WEBAC.
(2) Niewielkie zmiany w poréwnaniu do prébek i wzoréw, a w szczegdlnosci réznica odcienia koloréw poszczegdélnych partii (szarzy), nie stanowia
wady, o ile s3 one uwarunkowane procesami technologicznymi.
(3) Reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona bez podania numeru szarzy.
(4) Po uzyskaniu informacji od Klienta, ze dany produkt nie odpowiada wymaganiom jakosciowym, WEBAC moze zazadac, aby:

a. wadliwy materiat lub jego cze$¢ przesta¢ w czystym, nieuszkodzonym, oryginalnym opakowaniu do siedziby WEBAC celem dalszego sprawdzenia
produktu
b.  lub wysta¢ swojego serwisanta celem rozpatrzenia reklamacji na miejscu.

(5) Jezeli Klient uzna, Zze niezbedna jest wizyta serwisanta na miejscu budowy, mimo iz wystarczajaca bytaby naprawa sprzetu w siedzibie WEBAC, to
Klient poniesie 50% wynikajacych stad kosztéw dojazdu.
(6) Roszczenia z tytutu gwarancji przystuguija jedynie Klientowi i nie moga by¢ przenoszone na osoby trzecie.
(7) Dochodzenie jakichkolwiek innych roszczen i odszkodowania sa wykluczone, o ile nie wynikaja z niezachowania deklarowanych parametréw
produktéw WEBAC. Odpowiedzialno$¢ WEBAC ograniczona jest do szkéd typowych, dajacych sie przewidzie¢. Nie dotyczy to jednak sytuacji umysinego
dziatania WEBAC na szkode Klienta.
(8) W kwestiach terminowosci dostaw WEBAC jest odpowiedzialna jedynie za terminowe wydanie towaru z magazynu lub terminowe nadanie wysyfki
dla przewoznika/ spedytora.
§ 9 Odpowiedzialnos¢
Roszczenia odszkodowawcze ze strony Klienta sa wykluczone, po za odpowiedzialnoscia WEBAC za szkody na osobie. WEBAC odpowiada zgodnie z
obowigzujacymi przepisami za szkody na osobie spowodowane uzyciem produktéw WEBAC wyfacznie w zakresie wynikajacym z wyraznych zaniedban
swoich obowigzkéw. Inne roszczenia sa wykluczone, chyba, Zze dojdzie do umysinego dziatania WEBAC na szkode Klienta.
§ 10 Technicy
Na zyczenie Klienta WEBAC moze wystaé swoich technikéw na miejsce uzycia produktéw WEBAC. Koszty ich dziatalnosci beda kazdorazowo ustalane w
odrebnym dokumencie. Wspétuczestnictwo i porady technika odbywaja sie wedtug zasad zgodnie z §1 pkt.3 niniejszych OWS.
§ 11 Sad
We wszystkich sprawach, jakie moga wynikna¢ z uméw zawartych zgodnie z niniejszymi OWS, jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby WEBAC.
§ 12 Ochrona danych osobowych
W odniesieniu do ochrony i przetwarzania danych osobowych zastosowanie znajduja odrebne regulacje zgodne z RODO.
§ 13 Postanowienia koncowe
W przypadku niewaznosci catkowitej lub czesciowej ktéregokolwiek z postanowien niniejszych OWS nie narusza to waznosci pozostatych jego
postanowien. W miejsce niewaznego postanowienia nalezy zastosowac inne prawnie wazne rozwigzanie, bedace najblizej zamierzen i intencji obu stron.

Warszawa, 01 styczen 2022r.



